
長崎県消費者被害防止ネットワーク情報

配信日 令和５年１０月１０日

「Microsoft」をかたるサポート詐欺に注意！

〈 内 容 〉

パソコンでウェブサイトの閲覧等をしていると、「Microsoft」のロゴに併せて、「Windows
Defender セキュリティ センター」や「検出された脅威：トロイの木馬スパイウェア」、
「Windows サポートへのお問い合わせ：（電話番号）」等の偽警告が表示されるとともに、
ピーといった警告音や「コンピュータのロック解除をするにはすぐにサポートに連絡してく
ださい」などのアナウンスが流れた。
驚いて表示された電話番号に電話をかけると、「マイクロソフト」の社員等と名乗る者から、
「あなたのパソコンは危険です」などと説明され、パソコンを遠隔操作されてインターネット
バンキングにより多額の送金等をしてしまったなどという相談が、数多く寄せられています。

★ 消費生活センターからのアドバイス

※ おかしいなと思ったら、すぐに家族や警察、最寄りの「消費生活センター」
または「各市町相談窓口」にご相談ください。

★ おかしいと思ったら、一人で悩まず 早めに相談を
長崎県消費生活センター ０９５－８２４－０９９９

[相談受付時間] 平日（月～金曜日） … 午前９時～午後５時（１２時～１３時を除く）

全国共通ダイヤル ☎１８８ （イヤヤ！）

長崎市消費者センター              対馬市消費生活相談所

（０９５－８２９－１２３４）           （０９２０－５２－８３２２）

佐世保市消費生活センター          壱岐市消費生活センター

（０９５６－２２－２５９１）          （０９２０－４８－１１３５）

島原市消費生活センター             五島市消費生活センター

（０９５７－６２－９１００）           （０９５９－７２－６１４４）

諫早市消費生活センター             西海市消費生活センター

（０９５７－２２－３１１３）           （０９５９－３７－０１４５）

大村市消費生活センター               雲仙市消費生活センター

（０９５７―５２―９９９９）           （０９５７―３８－７８３０）

平戸市消費生活センター            南島原市消費生活センター

（０９５０―２２―９１２２）        （０９５７－８２－３０１０）

松浦市消費生活センター

    （０９５６－７２－１８６１）        ※ 各町にも相談窓口があります

警戒情報


